
Protect. Transform. Sustain. 

التعامل مع تنفيذ عمليات التحويل المخطط لها 

بشكل مسبق، من أجل تحقيق آثار متسارعة 

وأداء موثوق ونتائج مالية يمكن التنبؤ بها

وجهة نظر دي أس أس+ )+dss( حول عمليات التحويل



غالبًًا ما تنظر الشركات في قطاع الطاقة والموارد إلى عمليات التحويل، المعروفة 

بعمليات التوقف الشامل أو عمليات الانقطاع الشامل المخطط لها، على أنها 

ا لا بد منه«. وتنبع هذه النظرة من طبيعة هذه العمليات، حيث أنها مكلفة  »شرًًّ

. ولكن على الرغم من هذه التحديات، فهي ضرورية  ومعقّّدة وتستدعي وقتًًا طويلًاا

للحفاظ على رخصة الشركة للعمل وضمان امتثالها للأنظمة والقوانين.

بالإضافة الى ذلك، يُمُكن أن تُحُدث عمليات التحويل تأثيرات إيجابية هامّّة وطويلة المدى على أداء الشركات: 

فهي تُعُزز سلامة العمليات والأداء البيئي، وتضمن عمل المحطات بفعالية وكفاءة، وتلعب دورًًا حاسمًًا في 

تعزيز الاستدامة من خلال خفض الانبعاثات وزيادة القدرة الإنتاجية ومردودها.

تُمُكّنّ عمليات التحويل الناجحة من تحقيق أداء تشغيلي موثوق ومستدام؛ إالّا أن التصوّّر السائد في صناعة 

الطاقة هو أن هذه العمليات تشكّلّ عائقًًا يحول دون تحقيق الأهداف والغايات التنظيمية، بما في ذلك 

الأهداف المالية وأهداف الإنتاج والسلامة. 

ومع ذلك، هل يمكن اعتبار عمليات التحويل فرصة لتحقيق القيمة إذا نظرنا إليها 

من خلال عدسة جديدة؟

عمليات تنفيذ التحويل

٢



٣

المصدر: تحليل dss+ وقاعدة بياناتها الشاملة الخاصة بأداء عمليات التحويل )٢٠١٨-٢٠٢٤( الشكل ١: تكاليف عمليات التحويل كعائق وكفرصة

هل تشكّلّ عمليات التحويل “فرصة” أم “عائق”؟

تمثل عمليات التحويل استثمارًًا ماليًًا جوهريًاً لشركات الطاقة عبر سلسلة القيمة، من 

مرحلة الإنتاج حتى مرحلة التسويق. يؤدي تنفيذ هذه المشاريع الى تحمّّل تكاليف باهظة، 

وتؤثر فترة التعطيل أثناء عملية التحويل على إيرادات الشركة بشكل مباشر. وعلى الرغم من 

المخاطر الكبيرة، غالبًًا ما تواجه عمليات التحويل تحديات، وقد تعجز عن التقيّّد بالمعايير 

ذات الصلة، خاصة فيما يتعلق بتجاوز المهل الزمنية.

بالإضافة إلى الاعتبارات المالية، هناك عوامل مختلفة تساهم في التكلفة المحتملة 

لعمليات التحويل. من منظور الموارد البشرية، تتطلب هذه العمليات تخصيص قدر كبير 

من الموارد الداخلية للتخطيط والإشراف، مما يحوّّلها عن مسار مسؤولياتها المعتادة. علاوة 

على ذلك، إن الحاجة لعدد كبير من المتعاقدين الذين يتعيّّن دمجهم وإدارتهم بشكل فعال، 

من أجل ضمان تنفيذ العمليات المتزامنة بصورة آمنة وفعالة، أرٌمٌ يزيدها تعقيدًًا.

كلفة عمليات التحويل كنسبة مئوية 

من موازنة الصيانة السنوية:

إحصاءات متعلّّقة بعمليات التحويل

٪٩٠
 من عمليات التحويل لا تحقق الأهداف المتوقّّعة

٪٥٠
 من عمليات التحويل تتجاوز المهل الزمنية المحدّّدة

٪٩٥
 من التوصيات ما بعد عملية التحويل لا يتم تنفيذها

٪٥٠
تجاوز التكلفة في معظم عمليات 

التحويل

بـ٣-٧ مليون د.أ. تقريبًًا

٪١٠-٢٠

من الإنفاق غير المتعلق  

بالمواد الخام سنويًًا

تخفيض فترة تشغيل المحطة

بنسبة ٥-١٠٪ تقريبًًا

+

+ ٪٩٠
 من عمليات التحويل تشهد توسعًًا في نطاقها 

بنسبة تترواح من ١٠ الى ٥٠٪  x=



٤
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ضعف الحوكمة

يكمن أحد أهم جوانب التنفيذ الناجح لعمليات التحويل في إدارة تدفق المعلومات، ويشمل ذلك تحديد مؤشرات 

الأداء الرئيسية بشكل صحيح، التي تشكل “مصدر الحقيقة الوحيد” وتوفر رؤية حول “الواقع الميداني” لدعم عملية 

اتخاذ القرار. غالبًًا ما تنتج التجاوزات في عمليات التحويل عن الافتقار إلى تحديد العوائق والمشاكل وحلّهّا بسرعة، 

وعن نقص التنسيق بين مختلف فرق العمل. وقد يكون من الصعب ضمان توفر جميع أصحاب المصلحة ذات الصلة 

والحصول على تحديثات شفافة حول أنشطتهم أثناء عملية التحويل.

غياب الانضباط التشغيلي

غالبًًا ما لا تُحُقّّق أهداف التخطيط العمليات التحويل بسبب العقلية السائدة ومفادها “المتابعة في وقتٍٍ لاحق”. ولكن 

في غياب هذه الأهداف، عادةًً ما يؤدي تراكم تأثيرها إلى عدم تأدية المهام بصورة كاملة، مما يُجُبر فرق التنفيذ على 

العمل لأهداف غير قابلة للتحقيق.

إدارة غير كافية للمقاولين

تتطلّبّ عمليات التحويل قوى عاملة مكثفة، وعادةًً ما تنطوي على الآلاف من موارد المقاولين والملايين من ساعات 

العمل على مدى فترة تتراوح من ٢٠ إلى ٤٠ يومًًا. إن أحد الاعتبارات الرئيسية الذي يتم تجاهلها باستمرار في عمليات 

التحويل هو كفاءة وإنتاجية موارد المقاول.

الافتقار إلى المهارات

إن نقص التدريب والتطوير قد يدفع الشركات في فخ القدرات، مما يحد من معرفتها لأفضل الممارسات والأساليب. 

فالعديد من الشركات لا تقوم بتدريب وتطوير موظفيها العاملين في فريق التحويل بشكل مستمرّّ.

الأسباب الرئيسية لضعف الأداء في عمليات التحويل

كما يتضح مما سبق، إن تنفيذ عمليات التحويل يقدّّم فرصًًا كبيرة للتحسين، على الرغم من أنها تشكل مخاطر عالية قادرة على التأثير بشكل 

كبير على الشركة. ومن خلال التدقيق بعوامل الأداء المتعلقة بأعمالها، يمكن للشركات أن تحدّّد الأسباب الرئيسية للمشاكل في الأداء وأن 

تعالجها. ويمكن لفريق عمل متعدد التخصصات أن يعالج بعض هذه المشاكل بشكل فعال من خلال بذل جهود سريعة ومركزة.

بالاستناد الى خبرتنا، لقد حدّّدنا أربعة أسباب رئيسية على النحو التالي:

١

٢

٣
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الشكل ٢: عوامل تحسين عملية التحويل وإمكانات إطلاق القيمة في مشاريع التحويل التي تم تنفيذها بين العامين ٢٠١٨ و٢٠٢٤

٦

إدارة النطاق

تخفيض في نطاق عملية 

التحويل بنسبة ٥-١٠٪ 

الحوكمة والمقارنة 

المعيارية

خفض تكاليف عملية التحويل 

بنسبة ٦٪

تنظيم عملية التحويل 

على المستوى 

التنفيذي

٤٪ من كلفة عمالة التنفيذ

دمج مشاريع وعمليات 

الاستثمار الرأسمالي

٨٪ من كلفة مهمة تنفيذ 

العمليات / مشاريع    الاستثمار 

الرأسمالي

عوامل تحسين الأداء في عمليات التحويل

تحسين الجدول 

الزمني

تقليل مدة عمليات التحويل 

بنسبة ٢-٥٪

إدارة المخاطر المتعلّّقة 

بعملية التحويل

تفادي هوامش الخسائر غير 

المتوقعة

إنتاجية التنفيذ

خسائر في كفاءة التنفيذ  

بنسبة ١٠٪

اللوجستية والبنية 

التحتية

خسائر في الكفاءة بنسبة ٥٪

 انخفاض في التكاليف

 المتعلّّقة بعملية

التحويل بنسبة

 ٪٢٠
تقريبًًا 

 تخفيض عدد زيارات إلى

 المصنع، بسبب التركيز

على النوعية

 زيادة في الإنتاج

 بسبب بدء العمليات

في وقت مبكر

+

+

إمكانات إطلاق القيمة

عوامل التحسين لعمليات التحويل
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)dss+( +الشكل ٣: سلسلة التميّّز بشأن عملية التحويل دي أس أس

إطار عمل لكفاءة عمليات التحويل وإطلاق قيمتها

إن اتباع نهج شامل لعمليات التحويل، مدعومًًا بإطار عمل يشمل كافة العمليات الأساسية وعوامل التحسين، أرٌمٌ حاسم لتحقيق النجاح. يوفر 

إطار عمل التميّّز في عمليات التحويل، الذي طوّّرته دي أس أس+ dss+، أدوات ومنهجيات ونماذج وعمليات مختلفة، مصمّّمة بعناية من أجل 

تنفيذ عمليات التحويل القادمة بسلاسة.

على الرغم من أهمية تنفيذ عمليات التحويل بكفاءة ومن خلال التخطيط الجيّّد، تُرُكّّز العديد من شركات الطاقة بشكل أساسي على العمليات اليومية 

لمحطاتها. وبالتالي، قد تفتقر هذه الشركات إلى القدرات الداخلية أو الموارد اللازمة لتنفيذ عملية تحويل مُُخطط لها بدقة وبشكل مستقل. وإدراكًًا 

للعوامل التي قد تُسُهم في ضعف أداء عملية التحويل – مثل ضعف الحوكمة، وغياب الانضباط التشغيلي، والإدارة غير الكافية للمقاولين والافتقار 

إلى المهارات الداخلية – فإن الشراكة مع مستشار خبير في إدارة عمليات التحويل قد توفر دعمًًا قيمًًا لضمان تحقيق عملية التحويل بما يُضُيف من 

القيمة المالية وغير المالية للشركة.

٧

تحديد النطاق

استراتيجية 
التحويل

عملية اختيار نطاق 

شاملة وقوية مبنية على 

المخاطر، متكاملة بعناصر 

مثل النفقات الرأسمالية 

)CAPEX( والصيانة 

وإدارة المخاطر، وما إلى 

ذلك.

٣

عوامل 

التمكين

التركيز على الاتجاهات الاستراتيجية التي تؤثر على استراتيجية 

الشركة على المدى الطويل وتساهم في نموها الصافي.

تُعُد القدرات والثقافة والحوكمة والتحويل الرقمي والتحسين المستمر، عوامل 

تمكين أساسية لضمان الاستدامة على المدى الطويل ونجاح عملية التحويل.

١

٧

وضع الخطة 
والجدول الزمني

أحد أهم العناصر التي 

تتضمن شراء المواد 

والخدمات والحوكمة 

حول وضع خطة العمل   

والجدول الزمني.

٤

مرحلة ما قبل 
عملية التحويل

التركيز على جميع الترتيبات 

المطلوبة لإنجاز عملية 

التحويل بسلاسة ونجاح، 

أي تعبئة المواد، وإدارة 

المقاول، وتنظيم التنفيذ، 

وما إلى ذلك.

٥

التنفيذ ومرحلة ما 

بعد عملية التحويل

تنفيذ عملية تحويل 

ناجحة، مع التركيز 

المستمر على السلامة 

والتسليم والجودة 

والتكلفة، واستكمالها 

بجلسة تعاونية للدروس 

المستفادة والنقد.

٦

البدء

وضع أسس التخطيط 

لعملية التحويل مثل 

خطة التحميل الأمامية 

 Front End( والخلفية

Loading(، وتشكيل 

فريق عمل أساسي، 

وتحديد الميزانية، وما 

إلى ذلك.

٢
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اختيار شريك خبير لتنفيذ عملية التحويل

في دي أس أس+ )+dss(، نؤمن بالعمل جنبًًا إلى جنب ويدًًا بيد مع عملائنا، سيرًًا على 

طريق التميّّز في عملية التحويل، إذ نتبع نهجًاً واضحًاً: نلتقي بعملائنا أينما كانوا ونسير 

عًًما لتحقيق الأداء المرن والمستدام.

نحن نساعد الشركات في بناء قدرتها من أجل تمكينها من التعامل مع عمليات التحويل 

بثقة، ونضع خبرتنا ومواردنا ونهجنا المتكامل في سبيل مساعدة عملائنا في التغلّبّ على 

التحديات وتحسين أداء أعمالهم وتعزيز النمو المستدام.

تقدّّم شركة دي أس أس + )+dss( المساعدة في المجالات التالية:

	 تحديد الانحرافات أو أفضل الممارسات، وتسليط الضوء على العوائق، وتقييم التأثير المالي لحالات التأخير.

التعاون بشكل وثيق مع الشركة المعنية، والقيادة بالمثال، وتسهيل تبادل المهارات، وتوفير المساعدة في تحقيق  	

المكاسب المالية.

وضع أسس عمليات التحويل الناجحة، وتوفير الدعم لفرق التخطيط طوال مرحلتي التخطيط والتنفيذ. 	

تعزيز وترسيخ المهارات الأساسية في إدارة عمليات التحويل لتحقيق التميّّز في الشركة. 	

تحديث عمليات التحويل القائمة ومواءمتها مع أفضل الممارسات في الصناعة. 	

تيسير “المناقشات الصعبة” لضمان التنفيذ الفعال لعملية التحويل. 	

٨



الخاتمة: البقاء في طليعة المنحنى

تلعب عمليات التحويل دورًًا محويًراً في صناعات الموارد الكثيفة الأصول في قطاع الطاقة. وعلى الرغم من 

تأثيرها العميق على المستويات التنفيذية والأداء المالي والتشغيلي، إلا أنها غالبًًا ما لا تحظى بالاهتمام الكافي 

داخل الشركات التي تفتقر إلى الوعي بأفضل الممارسات.

ويتفاقم هذا الإهمال بسبب التكاليف الباهظة المرتبطة بعمليات التحويل، والتي تشمل خسارة في الإنتاج 

المنتظم والنفقات الإجمالية على حدٍٍّ سواء، إلى جانب مخاطر السلامة الجسيمة. وقد يؤدي سوء تنفيذ عمليات 

التحويل الى تعطيل العمليات الجارية، لا بل إلى تقويض عمليات التحويل اللاحقة، مما يزيد من تفاقم التكاليف 

. في بيئة تشغيلية تواجه صعوبات أصالًا

ومع ذلك، يمكن للشركات أن تخفف من حدّّة هذه التحديات من خلال تبني نهج منتظم لتحسين عمليات 

التحويل. يتضمن هذا النهج التحوّّل من نهج تفاعلي إلى نهج استباقي في تحديد نطاقات العمل بدقة، وتخطيط 

الجداول الزمنية وتحسينها، وإنشاء هياكل حوكمة قوية، وتطبيق انضباط تشغيلي صارم. بالإضافة إلى ذلك، يُعُد 

تعزيز التعاون بين أصحاب المصلحة ورفع الكفاءة الفنية من العناصر الأساسية لهذه الاستراتيجية.

وقد أثبت تنفيذ عوامل التحسين هذه إمكانية تحقيق تخفيضات كبيرة في التكاليف، تصل في بعض الأحيان 

إلى ٢٠٪*. وبالنسبة للشركات المتوسطة والكبيرة الحجم، يمكن أن تُتََُرجم هذه الوفورات إلى مكاسب بملايين 

الدولارات سنويًاً.

علاوة على ذلك، وبالإضافة إلى خفض التكاليف، توجد إمكانات كبيرة لتعزيز موثوقية المحطة وانتاجيتها، من 

خلال تحسين جودة تنفيذ عمليات التحويل. إن الشراكة مع خبراء بارعين يعززون التعاون بين جميع أصحاب 

المصلحة، ويعالجون الأسباب الرئيسية بشكل شامل، ويحافظون على الانضباط التشغيلي بصرامة، يمكن 

أن يخفف بشكل أكبر من تكاليف عمليات التحويل. وبذلك، تحقّّق الشركات القيمة من خلال بناء أطر عمل 

تشغيلية أكثر أمانًاً وكفاءة وموثوقية.

)dss+( +المصدر: مكتبة أطر العمل الخاصة بشركة دي أس أس*

٩
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)dss+( +نبذة عن شركة دي أس أس

دي أس أس+ )+dss( شركة رائدة في تقديم خدمات استشارية في مجال العمليات، 

تهدف إلى إنقاذ الأرواح وبناء مستقبل مستدام.

تُمُكّّن دي أس أس+ )+dss( الشركات من بناء قدراتها التنظيمية والبشرية، وإدارة 

المخاطر، وتحسين عملياتها، وتحقيق أهداف الاستدامة، والعمل بمسؤولية أكبر.

يمكنك معرفة المزيد عبر الرابط التالي:

www.consultdss.com

linkedin.com/company/consultdss 

twitter.com/consultdss

youtube.com/consultdss

instagram.com/consultdss

www.consultdss.com

إحسان أخافان 

مدير الأسواق والصناعات لمنطقة الشرق الأوسط لدى 

)dss+( +دي أس أس

ehsan.akhavan@consultdss.com

رامز حدادين

مدير ورئيس التميّّز التشغيلي لمنطقة الشرق الأوسط 

)dss+( +لدى دي أس أس

ramez.haddadin@consultdss.com

بوشبيندر سينغ

)dss+( +مدير أول لمنطقة الشرق الأوسط لدى دي أس أس

pushpender.singh@consultdss.com 

جهات الاتصال

https://www.consultdss.com
https://www.linkedin.com/company/consultdss/
https://twitter.com/consultdss
https://www.youtube.com/consultdss

https://www.consultdss.com
https://www.linkedin.com/in/pushpenderjeet/
https://www.linkedin.com/in/ramez-haddadin-41496711/
https://www.linkedin.com/in/ehsan-akhavan-2558432/

