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الأهداف/النطاق

عميلنا في الشرق الأوسط هو شركة عالمية للطاقة والكيماويات، تعمل 

في أكثر من ١٦ دولة حول العالم. بالنسبة لأنشطتها في قطاع المصب، لم 

تكن لديها رؤية كافية لخسائر الطاقة والمرافق في مصافي النفط الثلاث 

ومحطات توليد الطاقة الثلاث ومصنع البتروكيماويات الخاصة بها. أقامت 

شراكة مع دي أس أس+ )+dss( لتحسين ممارساتها في إدارة الطاقة 

وتخفيض تكاليفها كجزء من برنامج واسع النطاق “للتحول الرشيق”.

الأساليب والإجراءات والعمليات

تم اتباع نهج لتخفيض الخسارة، عن طريق أدوات وإجراءات أعمال 

جديدة للتحسين المستمرّّ. وشمل هذا النهج الأنشطة التالية:

تحديد كامل إمكانات للأصول، من خلال إجراء تشخيص شامل، لتحديد  	•

فرص التحسين وأولوياتها.

تطوير أداة محاسبة لخسائر الطاقة والمرافق، مصمّّمة خصيصًًا لكل  	•

منطقة من مناطق المحطات، لضمان تصنيف الخسائر في الوقت 

الفعلي )أو “ترميز الأسباب”( وتحسين التحكم في فترات زمنية قصيرة. 

إنشاء لوحات بيانات لمؤشرات الأداء الرئيسية وتنفيذ عملية جديدة  	•

لإدارة الأداء، من أجل توفير الرؤية والسياق بشأن مختلف الخسائر في 

الطاقة والمرافق، والجهات الفاعلة السيئة، والأثر المالي لكل فئة خسارة 

مرتبطة بها. 

إنشاء ونشر عملية للإدارة “الرشيقة”، تشمل توليد الأفكار وتصميم  	•

المواثيق، وعملية الحوكمة، لإطلاق وإدارة مجموعة من مبادرات 

التحسين غير الرأسمالية، مثل: 

كفاءة في استهلاك الوقود للسخانات 	o

كفاءة البخار في التقطير والتجريد 	o

زيادة استخدام توربينات الغاز 	o

تقليل تسرّبّ البخار 	o

استيراد الطاقة الموسمي وفقًًا للتعرفة 	o

تصليح التسربات والصمامات 	o

تحسين الأجهزة 	o

تعزيز ثقافة التحسين المستمر في صفوف القوى العاملة وفريق الإدارة،  	•

من خلال توفير التدريب والتوجيه على الأدوات والمنهجيات ذات 

الصلة، من أجل تسريع تنفيذ مبادرات التحسين وتحقيق استدامتها.

النتائج والملاحظات والاستنتاجات

أثناء التنفيذ، جرى التركيز على خفض التكاليف للحفاظ على القدرة 

التنافسية في سوق الطاقة ذات الأداء الضعيف. بعد عام ونصف من 

تنفيذ النظام والممارسات الجديدة، وصلت قيمة خطوط أنابيب الطاقة 

والمرافق إلى ٣٠ مليون دولار سنويًاً. وفي غضون ٦ أشهر من العام ٢٠٢١، 

جرى تأمين ثلث خطوط الأنابيب بالفعل، مما حقق وفورات بقيمة ٥ 

ملايين دولار )أي ١٠ مليون دولار إذا تم احتسابها بالسنة(.
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في غضون ٦ أشهر من العام ٢٠٢١، جرى تأمين ثلث خطوط 

الأنابيب بالفعل، مما حقق وفورات بقيمة ٥ ملايين دولار 
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بغية تحقيق أقصى استفادة من البرنامج، أجرى الفريق دراسة شاملة 

لأداء المحطة. تم تحديد كافة العوامل التي أثرت بشكل كبير على كفاءة 

توليد واستهلاك الطاقة والمرافق، وجاء تقييمهما من خلال تحليل شامل 

للبيانات، بحثًًا عن فرص التحسين المُُحتملة.

تم تحديد أكثر من ٤٠ فرصة تحسين وترتيبها حسب الأولوية وتوزيعها بناءًً 

على الموارد المتوفرة والفائدة المُُحتملة. عند تنفيذ المبادرات المختارة، 

تمت الاستعانة بخبراء مُُختصين لتقديم وجهات نظر فنية وضمان سلامة 

نطاق وأهداف المبادرات وتحقيقها.

تمثلت إحدى المبادرات المهمة في تطبيق نظام مُُتكامل لاحتساب خسائر 

الإنتاج والطاقة، مدعوم بنظام تشغيل إداري. 

على صعيد الشركة، تم تحديد الموظفين الرئيسيين وتدريبهم وتوجيههم 

على منهجيات التحسين المستمر ونظام احتساب خسائر الإنتاج والطاقة 

الجديد، لضمان استدامة البرنامج. وقد تم ذلك بمشاركة أكثر من ٢٥٠ 

مشرف ورديات ومهندس. فقد جرى تمكين موظفي الورديات في الخطوط 

الأمامية من تقليل خسائر الطاقة والمرافق لدى ملاحظة أي انحرافات من 

خلال نظام احتساب خسائر الإنتاج والطاقة، مما أدّّى إلى تحسين التحكم 

في فترات زمنية قصيرة.

أخيرًًا، تم وضع اجتماع أسبوعي جديد لاحتساب خسائر الإنتاج والطاقة، 

ودمجه ضمن نظام إدارة التشغيل. وفي هذه الاجتماعات، يتم تحليل 

بيانات احتساب خسائر الإنتاج والطاقة، بما في ذلك ترميز الأسباب، 

الصادرة عن الورديات، وعرضها في لوحات بيانات، من أجل تحديد 

الاتجاهات الناشئة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.

تم تحديد أكثر من ٤٠ فرصة تحسين وترتيبها حسب الأولوية 

وتوزيعها بناءًً على الموارد المتوفرة والفائدة المُُحتملة.

معلومات إضافية

عند الشروع في برنامج لتحسين الطاقة، قد يكون من الجدير تحديد بعض 

المكاسب السريعة ودفع تنفيذها لتحقيق بعض النتائج في غضون بضعة 

أشهر. بناءًً على خبرتنا مع هذا العميل وعملاء آخرين في قطاع النفط والغاز، 

نُدُرك أن هذا وحده لا يضمن استدامة التحسينات أو استمرار فعاليتها، في 

ظل ظروف السوق والعمليات المتغيرة باستمرار.

إن ترسيخ ثقافة التحسين المستمر وعمليات العمل عبر الشركة، وتمكين 

الفريق من إدارة الطاقة في العمليات اليومية، ووجود نظام متكامل 

لاحتساب خسائر الطاقة والمرافق، سيساعد الشركات التي لها خط أنابيب 

متنامي باستمرار لتحسين الطاقة، استجابةًً للظروف المتغيرة، على تحقيق 

نتائج مستدامة بشكل مناسب.

تم تدريب أكثر من ٢٥٠ مشرف ورديات ومهندس على 

نظام احتساب خسائر الإنتاج والطاقة لضمان التحسين 

المستمر واستدامة البرنامج.
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